
  
Fundación Educacional Musical Cultural de La Serena 

Escuela Experimental de Música  “Jorge Peña Hen” 
Unidad de Convivencia Escolar 

 

1 
 

PROTOCOLOS INTERNOS DE 

ACTUACIÓN 2018 

 
 

 

PROTOCOLO DE ACTUACIÓN 

ANTE SOSPECHA DE CONSUMO 

DE DROGAS Y ALCOHOL EN 

ESTUDIANTES 

 

 

 

 

 

 

 



  
Fundación Educacional Musical Cultural de La Serena 

Escuela Experimental de Música  “Jorge Peña Hen” 
Unidad de Convivencia Escolar 

 

2 
 

PROTOCOLO DE ACTUACIÓN ANTE SOSPECHA DE CONSUMO 

DE DROGAS Y ALCOHOL EN ESTUDIANTES 

Introducción: 

La escuela es uno de los principales agentes de socialización, junto con la familia y 

el grupo de pares. Es por esto que la intervención de los adultos: padres, madres, 

docentes y asistentes de la educación tiene gran influencia en los estudiantes, 

especialmente por su rol modelador y su función formativa.  También, de acuerdo 

al marco legal vigente, la escuela se ve en la obligación de tomar acciones concretas 

y tener protocolos claros en el ámbito de la prevención o abordaje del consumo de 

drogas. Debemos recordar que toda acción que como comunidad emprendemos al 

respecto, se debe orientar hacia el bienestar superior de los estudiantes, 

resguardando la confidencialidad e integridad de los involucrados. 

Según lo expuesto en el Manual de Convivencia Escolar, la posesión, consumo y 

distribución de drogas, alcohol u otros estupefacientes se considera una falta 

gravísima y por lo tanto es sancionada con las medidas pertinentes.  

Este protocolo tiene por objetivo transformarse en una herramienta específica para 

el abordaje en la prevención del consumo y la atención de niños y adolescentes en 

su vinculación con drogas, sean legales o ilegales. Para efectos de este documento, 

se entenderá por droga las señaladas en el Decreto Supremo 867 del año 2008, del 

Ministerio de Interior y sus modificaciones. La Ley Nº 20.000, publicada en el Diario 

Oficial el 16 de febrero de 2005, que sanciona el tráfico ilícito de estupefacientes y 

sustancias sicotrópicas, sustituyendo la Ley 19.366.  

 MEDIDAS PREVENTIVAS ESPECÍFICAS 

La Escuela asume la responsabilidad de implementar políticas de prevención, 

especialmente formativas, a través del tratamiento de estos aspectos en 

asignaturas del ámbito general tales como ciencias naturales, biología y orientación, 

además de implementar programas de trabajo sugeridos por organismos como 

SENDA Previene.  

DEBER DE DENUNCIA  

De acuerdo a lo establecido en la Ley 20.000, la Dirección de la escuela, no tolerará 

ni permitirá bajo ninguna circunstancia el tráfico o consumo de alguna de las 

sustancias mencionadas en el artículo 1 de la misma ley, dentro de la escuela o en 

actividades curriculares en las que se represente a la escuela. Siendo  

responsabilidad de todo miembro de la comunidad educativa, entregar la 

información pertinente que se posea acerca de la tenencia o tráfico de drogas a la 

Unidad de Convivencia Escolar y/o Director/a de la escuela. 
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TIPOS DE CONSUMO DE DROGAS. 

 Consumo experimental: Corresponde a situaciones de contacto inicial con 

una o varias sustancias que puede acompañarse de abandono de las mismas 

o de continuidad en el consumo. La adolescencia es la etapa en que con 

mayor frecuencia surge este tipo de consumo, si bien un alto porcentaje no 

reincide. Las motivaciones pueden ser varias: curiosidad, presión del grupo, 

atracción de lo prohibido y del riesgo, búsqueda del placer y de lo 

desconocido y disponibilidad de drogas, entre otras. Indicadores de este tipo 

de consumo suelen ser el desconocimiento que el individuo tiene de los 

efectos de la sustancia y que su consumo se realiza, generalmente, en el 

marco de un grupo que le invita a probarla. No hay hábito y, generalmente, 

no se compra la sustancia, sino se comparte. Es entendido como la antesala 

del inicio de sustancias ilícitas. 

 

 Consumo ocasional: Es el uso intermitente de la/s sustancia/s, sin 

periodicidad fija y con largos intervalos de abstinencia. Entre las motivaciones 

principales están; facilitar la comunicación, la búsqueda de placer, relajación 

y transgresión de las normas, entre otras. Algunas características del 

consumo ocasional son: 

 

o El individuo continúa utilizando la sustancia en grupo, aunque es 

capaz de realizar las mismas actividades sin necesidad de drogas; 

o Conoce la acción de la/s droga/s en su organismo y por eso la/s 

consume. No hay hábito y, generalmente, no compra la sustancia; 

también la comparte. 

 

 

 Consumo habitual: Supone una utilización frecuente de la droga. Esta 

práctica puede conducir a otras formas de consumo dependiendo de la 

sustancia, la frecuencia con que se emplee, las características de la persona, 

el entorno que le rodea, etc. Entre las motivaciones expresadas para 

mantener el uso de las drogas están; intensificar las sensaciones de placer; 

pertenencia al grupo y necesidad de reconocimiento dentro de éste; mitigar 

la soledad, el aburrimiento, la ansiedad; reafirmar independencia o aversión 

hacia la sociedad y reducir el hambre, el frío, la debilidad o el cansancio. 

Algunos indicadores que denotan consumo habitual: 

o La persona amplía las situaciones en las que recurre a las drogas; usa 

drogas tanto en grupo como solo. 

o El usuario conoce sus efectos y los busca 

o Suele comprar la sustancia 
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o Como no ha perdido el control sobre su conducta, la persona 

manifiesta poder abandonar el hábito en caso de proponérselo. 

 

 Consumo problemático: Se refiere al uso recurrente de drogas que produce 

algún efecto perjudicial, para la persona que consume o su entorno, esto es 

problemas de salud (incluidos los signos y síntomas de dependencia), 

problemas en las relaciones interpersonales, incumplimiento de obligaciones, 

entre otros. El consumo problemático es considerado un indicio de abuso de 

drogas, por lo cual se han identificado 4 áreas de problemas relacionados 

con el consumo de drogas: 

o Incumplimiento de obligaciones (laborales, académicas, familiares). 

o Riesgos de salud o físicos. 

o Problemas legales y compromiso en conductas antisociales 

o Problemas sociales o interpersonales. 

 

En términos operacionales, en los estudios nacionales sobre consumo de 

drogas se considera consumo problemático a las personas que califican, de 

acuerdo a los criterios diagnósticos respectivos, como consumidores 

abusivos o dependientes. 

 

El consumo problemático de drogas tiende a estar relacionado con 

dificultades personales o familiares y con circunstancias sociales y 

económicas adversas. Estos factores son similares a los que a menudo se 

encuentran ligados también a otros problemas sociales como, por ejemplo, 

las enfermedades mentales y la delincuencia. En este sentido, también 

puede argüirse que cuanto más se generalice el consumo de drogas entre la 

población general, más fácil será que las personas con los problemas 

anteriormente señalados se conviertan en consumidores problemáticos de 

drogas.  

 

ACCIONES IMPORTANTES  A CONSIDERAR: 

Atender a los signos físicos y conductas observables: usted no podrá 

diagnosticar ni aseverar una situación de consumo de drogas, ni mucho menos 

verbalizarla ante los estudiantes, existiendo algunos signos necesarios de observar:   

a) Ojos enrojecidos 

b) Pronunciación lenta o mala 

c) Olor o aliento inusual 

d) Marcha inestable 

e) Apatía o somnolencia marcada 
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f) Habilidades motrices retrasadas 

Con respecto a las conductas observables, se recomienda poner atención a 

comportamientos erráticos o fuera de lo común en el estudiante, tales como: 

a) Hablar rápido o de manera explosiva 

b) Comportamiento incoherente o incomprensible 

c) Cambios bruscos de humor (ejemplo: irritabilidad marcada y luego felicidad) 

d) Comportamiento inusualmente eufórico 

e) Risa excesiva y fuera de control 

f) Pérdida de memoria a corto plazo (ejemplo: olvida en el instante de lo que 

está hablando).  

g) Lentitud cognitiva (demora en elaborar respuestas, quedarse “pegado”).  

 

PROCEDIMIENTO A SEGUIR FRENTE A SITUACIONES DE CONSUMO DE 

ALCOHOL Y/O DROGAS AL INTERIOR DE LA ESCUELA, EN DEPENDENCIAS 

DEL DEPARTAMENTO DE MÚSICA Y/O EN ACTIVIDADES FUERA DE ELLA 

PERO EN EL MARCO DE UNA ACTIVIDAD FORMATIVA (GIRAS O VIAJES DE 

ESTUDIOS, SALIDAS A TERRENO, SERVICIOS, CONVIVENCIAS,  U OTRA 

QUE SEA ORGANIZADA POR LA ESCUELA). SE INCLUYE TODA SITUACIÓN 

EN DONDE LOS ESTUDIANTES VISTAN UNIFORME ESCOLAR O 

REPRESENTEN A LA ESCUELA 

Cualquier integrante de la escuela que tome conocimiento o que sorprenda a un 

estudiante consumiendo, portando o realizando transacción de cualquier tipo de 

drogas o alcohol, en estado de ebriedad o con hálito alcohólico, en alguna de las 

dependencias de la escuela y/o actividad formativa y/o representando a la escuela, 

debe seguir el siguiente procedimiento: 

1. Si se tiene conocimiento que un estudiante presenta consumo de sustancias 

lícitas e ilícitas (tabaco, alcohol o drogas) se debe indagar en las 

circunstancias del hecho o situación, de acuerdo a la fuente que proporciona 

la información.  

2. La medida que se tome dependerá de las circunstancias en que se den a 

conocer los hechos. Los aspectos a considerar deben ser: 

 Consumo dentro o fuera de la escuela. 

 Edad de los consumidores, portadores y/o traficantes de 

estupefacientes o alcohol, puesto que al ser mayores de 14 años 

poseen responsabilidad penal. 

 Evaluar la pertinencia de la derivación a Programas especializados 

de dependencias, puede ser en Previene de SENDA o Consultorios 

sus “Programas de alcohol y drogas”. 
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 Verificar la flagrancia del hecho, de ser así llamar a la entidad 

correspondiente. 

PROCEDIMIENTO 

 

A. Toma de conocimiento por parte de un tercero.  

1) Si se trata del relato de un tercero, la Unidad de Convivencia Escolar, o bien 

el funcionario que toma el relato debe averiguar con la mayor cantidad de 

detalles aspectos tales como el contexto, los involucrados, el lugar físico, el 

tipo de sustancia portada, consumida o transferida, la fecha, posibles 

testigos, etc. Se debe procurar resguardar la identidad de los relatores.  

2) Si la toma de conocimiento la realiza un docente o asistente de la Educación 

debe derivar caso a Unidad de Convivencia Escolar, quien contrastará en 

privado con él o la estudiante la información recopilada, sin dar antecedentes 

de la fuente que proporcionó la información. La conversación se debe enfocar 

desde el punto de vista de la preocupación por la exposición a conductas de 

riesgo. 

3) Unidad de Convivencia Escolar, a través de Inspectoría General, pondrá en 

conocimiento de la situación a Dirección de la Escuela, refiriéndose 

específicamente a la información recopilada, signos y/o comportamientos 

observables.  

4) Funcionarios de la Unidad de Convivencia Escolar, permanecerán con el 

estudiante involucrado en dependencias de la escuela hasta ser retirado 

personalmente por el apoderado, posterior a entrevista con Inspectoría 

General. 

5) Inspectoría General procede a llamar al apoderado dando cuenta de la 

información recopilada. Es necesario que se exponga tanto la versión que 

involucra al o la estudiante, como el relato del mismo al respecto. Importante 

es que si no existe la aceptación de la responsabilidad de los hechos por 

parte del o la estudiante, y por lo tanto no es posible comprobar los sucesos, 

se deben transmitir los hechos de forma preventiva, procurando la toma de 

conocimiento por parte del apoderado. Se deja registro en documento 

institucional correspondiente. 

6) Discriminar si la situación ocurre dentro o fuera de la Escuela. Si ocurre 

dentro de ella se deben aplicar las sanciones y medidas formativas presentes 

en el Manual de Convivencia Escolar. Si el hecho ocurriera en alguna 

actividad fuera de la Escuela, pero en el marco de una actividad formativa, el 



  
Fundación Educacional Musical Cultural de La Serena 

Escuela Experimental de Música  “Jorge Peña Hen” 
Unidad de Convivencia Escolar 

 

7 
 

adulto a cargo de la actividad, podrá optar por excluirlo de la actividad y 

mantenerlo separado del grupo, siempre bajo el cuidado de un adulto.  

7) En caso de que las acciones del o la estudiante se traten de algún delito 

sancionado por la ley 20.000, se debe realizar la denuncia a Policía de 

Investigaciones o Carabineros de Chile. La denuncia la debe realizar el 

Director/a de la Escuela, en un plazo máximo de 24 horas desde la ocurrencia 

del hecho. Nadie puede manipular, esconder, guardar o transportar droga si 

se encontrase presente, debiendo esperar la llegada de la Policía. 

 

B. Observación directa por parte de algún funcionario del establecimiento 

(docente, directivo, asistente de la educación).  

 

1) El funcionario que descubre la situación debe poner de inmediato en 

conocimiento a Inspectoría General, o a Unidad de Convivencia Escolar. 

 

2) Inspectoría General, tomara relato del funcionario y posteriormente citará a 

entrevista de inmediato al estudiante, enfocando la conversación desde el 

punto de vista de la preocupación por la exposición a conductas de riesgo. 

Recabará la mayor cantidad de detalles con aspectos tales como el contexto, 

otros involucrados, el lugar físico, el tipo de sustancia portada, procedencia 

de la sustancia, grado de conocimiento de los padres, etc. Además procurará 

hacer énfasis en la vulneración a las normas de sana Convivencia Escolar.  

3) Inspectoría general informará a la Dirección de la Escuela. Refiriéndose 

específicamente a la información recopilada, signos y/o comportamientos 

observables.  

4) Funcionarios de la Unidad de Convivencia Escolar, permanecerán con el 

estudiante involucrado en dependencias de la Escuela hasta ser retirado 

personalmente por el apoderado, posterior a entrevista con Inspectoría 

General. 

5) Inspectoría General procede a llamar al apoderado dando cuenta de la 

información recopilada. Es necesario que se exponga tanto la versión que 

involucra al estudiante, como el relato del mismo estudiante al respecto. Se 

deja registro en documento institucional correspondiente y se comunican las 

medidas a implementar.  

6) Discriminar si la situación ocurre dentro o fuera de la Escuela. Si ocurre 

dentro de ella se deben aplicar las sanciones y medidas formativas presentes 

en el Manual de Convivencia Escolar. Si el hecho ocurriera en alguna 
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actividad fuera de la Escuela, pero en el marco de una actividad formativa, el 

adulto a cargo de la actividad, podrá optar por excluirlo de la actividad y 

mantenerlo separado del grupo, siempre bajo el cuidado de un adulto.  

7) En caso de que las acciones del o la estudiante se traten de algún delito 

sancionado por la ley 20.000, se debe realizar la denuncia a Policía de 

Investigaciones o Carabineros de Chile. La denuncia la debe realizar el 

Director/a de la Escuela, en un plazo máximo de 24 horas desde la ocurrencia 

del hecho. Nadie puede manipular, esconder, guardar o transportar droga si 

se encontrase presente, debiendo esperar la llegada de la Policía. 

 

C. Sospecha de consumo o de estar bajo la influencia de las drogas dentro de 

actividades escolares.   

 

1) El adulto a cargo debe atender a los signos físicos y conductas observables, 

no pudiendo diagnosticar ni aseverar una situación de consumo de drogas 

sin contar con la evidencia correspondiente.  

2) Si el adulto pesquisa algunos de los signos o conductas descritas en este 

protocolo debe preguntar en privado sobre estado de salud, expresando su 

preocupación por este.  

3) Derivar inmediatamente caso a inspectoría general refiriéndose 

específicamente a los signos y comportamientos observables, sin emitir 

juicios sobre la condición del estudiante.  

4) Inspectoría general procederá a llamar al apoderado dando cuenta de lo 

observado, solicitando su presentación inmediata en el establecimiento. El 

sentido del llamado al apoderado se orientará hacia la verificación del estado 

de salud del estudiante. En caso en que el estudiante se encuentre 

imposibilitado de continuar en la jornada, el apoderado deberá retirar al 

estudiante y trasladarlo a un centro asistencial próximo. 

5) Unidad de convivencia escolar se hace cargo del caso y realiza la 

intervención y el correspondiente seguimiento.  

6) Si se identifica la presencia de alguna falta cometida de acuerdo al manual 

de convivencia escolar, es decir, si se verifica el consumo, porte o tráfico de 

drogas ya sea por relato del estudiante o por confirmación de organismos 

externos, se aplicarán las medidas correspondientes especificadas en este 

protocolo y en el manual de convivencia escolar.  
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PROTOCOLO A SEGUIR EN CASO DE MICROTRÁFICO O TRÁFICO AL 

INTERIOR DEL COLEGIO  

1. El o los estudiantes que sean sorprendidos realizando microtráfico o 

tráfico de sustancias ilícitas serán llevados en forma inmediata a 

Inspectoría General, con el objeto que la investigación se desarrolle en 

un contexto que garantice, de la mejor manera posible, los derechos de 

los niños, niñas y adolescentes que pudieren aparecer involucrados en 

las redes de tráfico, así como los de sus compañeros expuestos.  

2. Inmediatamente se da aviso al Director/a de la Escuela, quien liderará el 

proceso de toma de decisiones sobre las acciones a realizar. 

3. Inspectoría General y la Unidad de Convivencia Escolar establecerán las 

medidas pertinentes para el resguardo del lugar donde se realizó el 

tráfico, no dejando entrar ni salir a nadie de dicha instalación (sala, baño, 

camarines, etc.).  

4. Inspectoría General, se pondrá en contacto inmediatamente con la familia 

del o la estudiante a fin de informarles la situación y las acciones a seguir 

de acuerdo a lo señalado en la ley. Lo comunicado debe quedar 

registrado por escrito.  

5. Una vez que el Director/a haya hecho la denuncia, la Escuela decidirá las 

aplicaciones de las acciones disciplinarias y/o de acompañamiento y 

reparación establecidas en el Manual de Convivencia Escolar.  

6. Si quien fuera sorprendido fuera un adulto, Funcionario de la Escuela, se 

informará inmediatamente a la Dirección de la Escuela, quien deberá oír 

a las partes y proceder a realizar la denuncia en caso de que pueda 

constituir delito, en la forma prescrita en el Reglamento Interno. 

 

 

 

 

 

 

 


