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1. OBJETIVO 

 

- Asegurar que el estado de limpieza y desinfección de las instalaciones del 

establecimiento educacional, así como los equipos y útiles incluidos de las 

dependencias, se encuentren libres de focos de virus y bacterias con el fin de prevenir 

el contagio por COVID-19. 

 

2. ALCANCE 

 

-  El presente protocolo es aplicable para todas las instalaciones del establecimiento 

educacional, sobre todo aquellas con mayor afluencia de personas y elementos de uso 

diario. 

- Cabe destacar que las medidas de higiene impartidas por prevención del contagio por 

covid-19 deben ser parte de un modelo de concientización de toda la comunidad 

educativa, incorporándolas dentro del enfoque pedagógico. 

 

3. RESPONSABLES. 

 

- Sostenedor  

- Equipo directivo. 

- Inspector general 

- Asistentes de la educación. (Encargados de limpieza). 

 

4. DEFINICIONES. 

 

- Limpieza: es la eliminación por acción mecánica, con o sin uso de 

detergentes, de la materia orgánica y suciedad de superficies, objetos o 

ambiente. El agente básico para este proceso es el detergente. 

- Desinfección: proceso químico que mata o erradica los microorganismos 

sin discriminación al igual como las bacterias, virus y protozoos impidiendo 

el crecimiento de microorganismos patógenos en fase vegetativa que se 

encuentren en objetos inertes. 
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- Sanitización: se entiende un proceso de limpieza que reduce, pero no 

necesariamente elimina, los microorganismos del medio ambiente y 

superficies. Los sanitizantes son sustancias que reducen el número de 

microorganismos a un nivel seguro. Debe tener propiedades germicidas o 

antimicrobianos. Es un proceso utilizado principalmente en superficies y 

zonas en contacto con los alimentos. 

 

5. MATERIALES. 

 

5.1 ARTÍCULOS DE LIMPIEZA A UTILIZAR. 

- Jabón. 

- Dispensador de jabón 

- Papel secante en rodillos 

- Paños de limpieza 

- Envases vacíos para efectuar disoluciones de productos de limpieza y 

desinfección. 

 

5.2  PRODUCTO DE LIMPIEZA Y DESINFECCIÓN A UTILIZAR 

 

5.2.1 CLORO 

Cloro es el nombre común con que se designa a la solución de hipoclorito de sodio, diluida en 

agua, normalmente comercializada en diferentes concentraciones y utilizada como agente 

limpiador, desinfectante, blanqueador y desmanchador. 

5.1.1.1 CARACTERÍSTICAS QUÍMICAS  

El cloro está formado por moléculas diatómicas: a temperatura ambiente el cloro es un gas 

de color amarillo verdoso. El gas de cloro es dos veces y media más pesado que el aire, tiene 

un olor sofocante intensamente desagradable y es extremadamente tóxico. En su forma 

líquida y sólida es un poderoso agente oxidante, blanqueador y desinfectante. 
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5.1.1.2 RECOMENDACIONES ESPECIALES 

Es importante considerar que las soluciones cloradas deben ser preparadas diariamente, 

con instrucciones precisas y supervisión, para que la dilución sea la correcta. Las superficies 

ambientales contaminadas con sangre u otros fluidos corporales o visiblemente sucias 

deben ser limpiadas antes de utilizar el desinfectante ya que se inactiva frente a materia 

orgánica. Los envases deben ser opacos, no exponerlos a luz ya que se inactivan y se deben 

mantener cerrados. No mezclar con detergentes ya que pierde su efectividad. 

 

5.1.1.3 EVENTOS ADVERSOS Y CONTRAINDICACIONES  
 

Las principales complicaciones están relacionadas directamente con las personas que 

manipulan estas sustancias. No se debe olvidar: 

• El cloro se considera una sustancia química irritante del sistema respiratorio, las 

membranas mucosas y de la piel. 

• El cloro líquido causa fuertes quemaduras al contacto con la piel y en los ojos. Los 

efectos son más graves a medida que es más alta la concentración y mayor tiempo de 

exposición, ocasionado irritación a ojos y dificultad para respirar. 

• Los síntomas de la exposición a altas concentraciones consisten en náuseas y 

vómitos, seguidos de una notoria dificultad para respirar. 

• El cloro no produce efectos acumulativos conocidos y todas las molestias que 

ocasionan son consecuencia directa o indirecta de su acción irritante local. 

 

Se adjunta en anexos cuadro resumen sobre el producto de limpieza y desinfección ( Ver 

anexo I). 

 

 

 

 

 



ESCUELA EXPERIMENTAL DE MÚSICA JORGE PEÑA HEN 

5.3 ELEMENTOS DE PROTECCIÓN PERSONAL 

 

Se deben considerar el uso de los siguientes Elementos de Protección Personal cuando se 

realicen los trabajos de limpieza y desinfección en espacios de trabajo. 

- Guantes Nitril Flex  
- Mascarilla. 
- Buzo Papel u Overol 
- Lentes de seguridad 
- Zapatos de seguridad. 

 

En relación a la solicitud de los insumos, el Encargado de la limpieza del establecimiento, 

realizará en forma mensual o en la periodicidad según se establezca, el listado de los 

requerimientos para dar cumplimiento al presente protocolo, el que se entregará por 

escrito al Encargado de Adquisiciones, quién entregará los insumos solicitados. El 

encargado de limpieza o a quien se le designe, recepcionará los insumos chequeando que 

coincida con lo solicitado. Estos serán almacenados en bodega al alcance de los auxiliares 

de limpieza. Se adjunta en anexos formato de  Proyección Mensual de Insumos (Ver Anexo 

1). 

 

6. PLANIFICACIÓN, EJECUCIÓN Y RECOMENDACIONES GENERALES PARA EFECTUAR 
LIMPIEZA Y DESINFECCIÓN EN SUPERFICIES DE TRABAJO. 

 

Previamente a realizar las labores, el personal de limpieza debe tomar conocimiento del 

presente protocolo de limpieza y sanitización de los lugares de trabajo del establecimiento, 

con el fin de adoptar todas las medidas de seguridad necesarias para ejecutar en forma segura 

y saludable las labores. En ese sentido deben ser partes de una inducción, dándoles a conocer 

la manera correcta de cómo efectuar la limpieza, elementos de protección personal, 

elementos de limpieza a utilizar, complementada con su respectiva hoja de datos de 

seguridad. Se pondrá en conocimiento además de la frecuencia que se debe generar la 

respectiva labor de limpieza y sanitización en los lugares que se indique, con el fin de cumplir 

fielmente a lo establecido en el presente protocolo. 
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Recomendaciones generales: 

 
a) Previo a efectuar la desinfección, se debe ejecutar un proceso de limpieza de superficies, 

mediante la remoción de materia orgánica e inorgánica, usualmente mediante fricción 

(paños), con la ayuda de detergentes, enjuagando posteriormente con agua para 

eliminar la suciedad por arrastre. 

 

b) Una vez efectuado el proceso de limpieza, se debe realizar la desinfección de superficies 

ya limpias, con la aplicación de productos desinfectantes a través del uso de rociadores, 

toallas, paños de fibra o microfibra o trapeadores, entre otros. 

 

c) Para los efectos de este protocolo, se recomienda el uso de hipoclorito de sodio al 0,1 

% o soluciones de hipoclorito de sodio al 5% (dilución 1:50 si se usa cloro doméstico a 

una concentración inicial de 5%. Lo anterior equivale a que, por cada litro de agua, 

agregar 20 cc de Cloro (4 cucharaditas) a una concentración de 5%). 

 

d) Para las superficies que podrían ser dañadas por el hipoclorito de sodio, se puede utilizar 

una concentración de etanol del 70%. 

 

f) Cuando se utilizan productos químicos para la limpieza, es importante mantener la 

instalación ventilada (por ejemplo, abrir las ventanas, si ello es factible) para proteger la 

salud del personal de limpieza. 

 

g) Para efectuar la limpieza y desinfección, se debe privilegiar el uso de utensilios 

desechables. Si por alguna razón se su utilizan utensilios reutilizables en estas tareas, 

estos deben desinfectarse utilizando los productos químicos antes indicados. 

 

h) En el caso de limpieza y desinfección de textiles (por ejemplo, ropa de trabajo) deben 

lavarse con un ciclo de agua caliente y agregar detergente para la ropa. 

 

i) Se debe priorizar la limpieza y desinfección de todas aquellas superficies que son 

manipuladas con alta frecuencia por los colaboradores, por ejemplo, manillas, 

pasamanos, taza del inodoro, llaves de agua, superficies de las mesas, escritorios, 

superficies de apoyo, herramientas, entre otros. 
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6.1 PROGRAMA PARA LA LIMPIEZA Y DESINFECCIÓN. 

SECTOR FRECUENCIA PROCEDIMIENTO 

CRA 
Posterior a cada clase y 

recreos 

Limpiar y desinfectar las superficies por medio de 
pulverización. Se rocía en todas las superficies que 
frecuentemente son utilizadas (manipuladas) por los 
estudiantes (mesas, teclados, mouse). El retiro de la basura 
debe realizarse todos los días al final de la jornada. 

Baños 2 veces al día  

Limpiar y desinfectar las superficies por medio de 
pulverización. Se rocía en todas las superficies que 
frecuentemente son utilizadas (manipuladas) por los 
estudiantes y personal del establecimiento, específicamente 
manillas, llaves de paso, cerraduras, entre otros. 

Sala de computación Posterior a cada clase  

Limpiar y desinfectar las superficies por medio de 
pulverización. Se rocía en todas las superficies que 
frecuentemente son utilizadas (manipuladas) por los 
estudiantes: Escritorio, teclado, mouse, monitores. 

Oficinas  1 vez al día  

Limpiar y desinfectar las superficies por medio de 
pulverización. Se rocía en todas las superficies que 
frecuentemente son utilizadas (manipuladas) por el personal 
de las oficinas (Escritorios, teclados, mouse, manillas). 
El retiro de basura común se realizará todos los días al final 
de la jornada en bolsas de basura anudándolas en su extremo 
superior. 

 

Salas de clases 

 

 

Limpiar y desinfectar las superficies por medio de 

pulverización. Se rocía en todas las superficies que 

frecuentemente son utilizadas (manipuladas) por los alumnos 

y profesores (mesas, escritorio, plumones, manillas, etc). El 

retiro de la basura debe realizarse todos los días al final de la 

jornada. El aseo del piso de la sala de clase debe realizarse 

con escobillón en forma diaria. Esta limpieza tiene como 

objetivo arrastrar residuos y tierra, siempre desde el fondo 

de la sala hacia la puerta. Además, cada 2 días (o más si es 

necesario) se debe realizar la limpieza del piso con mopa 

humedecida con limpiador desinfectante, siempre desde el 

fondo de la sala hacia la puerta. Las ventanas deben abrirse 

para su ventilación. 
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7.  MANEJO DE RESIDUOS GENERADOS POR LA LIMPIEZA Y DESINFECCIÓN. 

 

- Los residuos derivados de las tareas de limpieza y desinfección, tales como elementos y 

utensilios de limpieza y los EPP desechables, se podrán eliminar como residuos 

peligrosos. 

 

- Asegurar de disponer receptáculos que atienda a la cantidad de volumen de residuos 

generar en el proceso de limpieza y desinfección. 

 

- Los receptáculos deben estar rotulados y en lo posible no mezclar con otros tipos de 

residuos (peligrosos). 

 

- Deben ser entregados al servicio de recolección de residuos, asegurándose de 

disponerlos en doble bolsa plástica resistente, selladas y evitando que su contenido 

pueda dispersarse durante su almacenamiento y traslado a un sitio de eliminación final 

autorizado. 

 

- En el caso de existir otros residuos derivados del proceso de desinfección, estos se deben 

eliminar conforme a la reglamentación vigente para estos tipos de residuos D.S. N° 

148/2004 del MINSAL, Reglamento Sanitario Sobre el Manejo de Residuos Peligrosos. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Limpiar los picaportes y manillas de las puertas con un paño 

humedecido con alcohol isopropílico en forma diaria: los 

picaportes y manillas de las puertas son tocados una infinidad 

de veces de manera diaria. En las manos se transmiten la 

mayor parte de las bacterias y virus y a través del contacto es 

como se contagian. 
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8. ANEXOS 

 

ANEXO 1. CARACTERÍSTICAS Y MEDIDAS DE SEGURIDAD PRODUCTO DE DESINFECCIÓN 
 
 
 

PRODUCTO USO DOSIS RIESGO 
MEDIDAS DE 

CONTROL  

Hipoclorito de sodio al 5 % Desinfección 

Por cada litro 
de agua 

agregar 20 cc 
de cloro, 

equivalente a 4 
cucharaditas 

Irritación o 
quemadura
s en la piel. 
Al ingerirse 
causará 
una 
intoxicació
n.  

Utilizar lentes de 
seguridad, mascarilla, 
buzo Tyvek desechable o 
similar, botas 
antideslizantes o zapatos 
de seguridad y guantes de 
manga larga. No mezclar 
con otros desinfectantes 
(La mezcla puede liberar 
gases irritantes para las 
vías respiratorias). Ventilar 
los recintos previo  a la 
limpieza. 

 
 

 
ANEXO 2. PROYECCIÓN MENSUAL INSUMOS 

   

MATERIALES CANTIDAD 

Artículos de limpieza  

Jabón   

Dispensador de jabón   

Papel Secante   

Bolsas de basura   

Bolsas de basura papeleros   

Paños de limpieza   

Pulverizador   

Mopa   

Producto de 
desinfección 

Cloro   

EPP 

Guantes nitrilo   

Buzo papel u overol   

Mascarilla    

        Otros   
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ANEXO 3: REGISTRO DE VERIFICACIÓN DE MEDIDAS. 

 

NOMBRE VERIFICADOR: 

RUT: 

FECHA: 

 

 

Listado de actividades SI NO N/A 

¿Se preparan o alistan materiales y productos de limpieza y 

desinfección, antes de efectuar estas tareas en cada zona? 

 
 

 

¿Se utilizan y desechan correctamente los EPP que 

corresponden a las actividades de limpieza y desinfección en 

cada zona? 

 

 

 

¿Se posiciona señalización antes de realizar actividades de 

limpieza y desinfección en cada zona? 

 
 

 

¿Se realiza limpieza y desinfección de superficies mediante 

pulverizadores y arrastre en seco y posteriormente en húmedo?  

 
 

 

¿Se realiza limpieza y desinfección de pisos mediante arrastre 

de afuera hacia adentro en seco y posteriormente en húmedo?  

 
 

 

¿Se vacían los residuos, para posteriormente limpiar y 

desinfectar contenedores, recambiando bolsas? 

 
 

 

¿Se realiza el recambio o reposición de elementos en las zonas 

que corresponda?  (alcohol gel, jabón, toallas de papel, etc.) 

 
 

 

¿Se realiza retiro de señalizador y lavado de manos después de 

la limpieza y desinfección de cada zona? 
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ANEXO 4: REGISTRO DE INDUCCIÓN 

 
ESTABLECIMIENTO:  

TEMA:   

 TIPO DE ACTIVIDAD: 

INDUCCIÓN               CHARLAS             TALLERES               DIFUSION            OTROS        

FECHA:               DURACION:                    LUGAR:  

CONTENIDO / TEMAS TRATADOS / OBJETIVO 

 
 

 

 

 

RELATOR / MODERADOR/ ENCARGADO (A): 

Nombre  
Firma  

Cargo  
 

PARTICIPANTES 

N Nombre Rut Cargo Firma 

1     

2     

3     

4     

5     

6     

7     

8     

9     

10     

11     

 


