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PROTOCOLO DE ACTUACION FRENTE A SOSPECHA O CONFIRMACION DE CONTAGIOS
DE
COVID-19EN EL ESTABLECIMIENTO

OBIJETIVO:

Referente a esta emergencia sanitaria que estamos viviendo tanto a nivel
mundial y a la vez a nivel pais con la nueva cepa de Coronavirus (COVID-19), nuestro
establecimiento ESCUELA EXPERIMENTAL DE MUSICA JORGE PENA HEN, ha guerido
elaborar un protocolo con el objeto de contar con lineamientos de actuacién en caso de
sospecha o confirmacidn de casos de COVID-19 en la escuela y aplicar las medidas de
salud publica oportunas para evitar la transmisiéon secundaria, ademas de contarcon
medidas preventivas para disminuir el riesgo de contagio.

COVID 19:

e Es una nueva cepa de la familia de los coronavirus, es una enfermedad
respiratoria que dio lugar por primera vez en Wuhan, China, en diciembre de
2019.

e Su contagio puede ser de persona a persona y su periodo de incubacidn es entre
2 y 14 dias.

e Produce sintomas similares a la gripe y en algunos casos infeccién respiratoria
aguda grave.

Sintomas:

e Fiebre, esto es, presentar una temperatura corporal de 37,8 2C o mas.

e Tos.

e Disnea o dificultad respiratoria.

e Dolor toracico.

e Odinofagia o dolor de garganta al comer o tragar fluidos.

e Mialgias o dolores musculares.

e Escalofrios.

e (Cefalea o dolor de cabeza.

e Diarrea.

e Pérdida brusca del olfato o anosmia.

e Pérdida brusca del gusto o ageusia.

COVID-19 TRANSMISION:

Una persona sana, puede ser contagiada por el virus proveniente de una
persona enferma o también puede ser contagiada por el virus de un portador
asintomatico, aparentemente sano. El virus entra al cuerpo por los ojos, boca y nariz.
Las vias de transmisidn son:

e Através de las gotas del tracto respiratorio eliminadas durante el estornudo o la
tos de un enfermo. incluso si el enfermo estd a 1.8 metros.

e Através de las particulas (aerosoles) generadas en la respiracion de un portador
asintomatico contagiante.

e Tocando con la mano una superficie contaminada y luego llevandose la mano a
los ojos, nariz o boca.

° Ademas puede ser posible su transmision de modo indirecto a través de
vehiculos (como pafiuelos, zapatos u otros objetos o cosas)
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POBLACION CON MAYOR RIESGO DE ENFERMARSE GRAVEMENTE:

e Adultos mayores de 60 aios.
e Personas con patologias como:
Hipertensién, enfermedades cardiovasculares, diabetes, enfermedad pulmonar
cronica u otras afecciones pulmonares graves (como fibrosis quistica o asma no
controlada), enfermedad renal con requerimiento de dialisis o similar; Personas
trasplantadas y que contindan con medicamentos de inmunosupresion,
personas con cancer que estén bajo tratamiento.
Del total de casos, un 80% se clasifican como leves y se manejan médicamente en el
domicilio particular del paciente.

ACCIONES PREVENTIVAS DE AUTO CUIDADO:

Al tratarse de una enfermedad respiratoria, es importante seguir las siguientes
recomendaciones:

e Ldavese las manos frecuentemente con un desinfectante a base de alcohol o con
aguay jabén.

e Cubrase la boca y la nariz al toser o estornudar con el codo flexionado o, de
preferencia, con un pafiuelo desechable. Luego tira el pafiuelo desechable.
Nunca estornude o tosa en las manos.

e Evite tocarse los ojos, la nariz y la boca con las manos.

e Mantenga al menos 1 metro de distancia entre usted y otras personas que
presenten o no sintomas respiratorios.

e Evitar el saludo con contacto fisico (beso, mano)

e Ventile espacios concurridos.

e Solicite atencion en un servicio de urgencia, de presentar los sintomas
correspondientes a “caso sospechoso”.

e Lassuperficies y los objetos deben limpiarse regularmente: escritorios, mesas,
teléfonos, teclados, casilleros, dispensadores de agua, entre otros.

a. Realizar limpiezay desinfeccién de casino y comer posterior al uso de estos.
b. Reforzar la higiene de los bafios con el fin de evitar la presencia de residuos
de orina, heces y otros fluidos corporales.

e Extremar la no realizacion de actividades presenciales, en caso de tener que
hacerlo por fuerza mayor deberan considerar las siguientes exigencias:

a. Distancia entre cada participante de un metro circundante.

b. Reunidn de corta duracién.

c. Que no participen personas categorizadas alto riesgo o personas con
enfermedades crénicas, inmunosupresién de 60 y mas afios.

USO DE MASCARILLA Y RECAMBIO DE LA MISMA (METODO DE PREVENCION
INFALTABLE):

Todas las personas que utilicen el transporte publico o el transporte privado
sujeto a pago deberan utilizar mascarillas. Asimismo, quienes utilicen ascensores o
funiculares, independiente del cardcter publico o privado de estos y de la cantidad de
personas que los estén utilizando. Esta medida alcanza también a aquellos que operan
los diversos medios de transportes, asi como aquellas personas que trabajan en ellos.

El uso obligatorio de mascarillas para todas las personas en los siguientes
lugares, siempre que se encuentren 10 o0 mas personas en un mismo espacio:

e Espacios cerrados en establecimientos de educacion parvulario, basica, media 'y
de educacién superior.
e Espacios cerrados en lugares de trabajo.
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Se recomienda seguir los siguientes pasos para manipular la mascarilla:

a. No manipular la mascarilla, ni tocar la cara. En caso de necesitarlo, debe lavar
las manos,

b. Antes de ponerte una mascarilla, ldvate las manos con agua y jabén o usa una
solucién de alcohol.

c. Cubrete la bocay la nariz con la mascarilla y asegurate que no haya espacios
entre tu cara y la mascara

d. Evita tocar la mascarilla mientras la usas. Si lo haces, l[dvate las manos con agua
y jabén o usa una solucidn de alcohol.

e. Quitate la mascarilla por detras, sin tocar la parte delantera, y deséchala de
inmediato en un recipiente cerrado, si es reutilizable lavala con detergente.
Lavate las manos con agua y jabon.

DEFINICIONES CONCEPTOS CENTRALES:

Contactos Estrechos: Persona que ha estado en contacto con un caso confirmado con
COVID-19, entre 2 dias antes del inicio de sintomas y 14 dias después del inicio de
sintomas del enfermo, cumpliéndose ademads una de las siguientes condiciones:

e Haber mantenido mas de 15 minutos de contacto cara a cara, a menos de un
metro.

e Haber compartido un espacio cerrado por 2 horas o mas, tales como lugares
como oficinas, trabajos, reuniones, colegios.

e Vivir o pernoctar en el mismo hogar o lugares similares a hogar, tales como
hostales, internados, instituciones cerradas, hogares de ancianos, hoteles,
residencias, entre otros.

e Haberse trasladado en cualquier medio de transporte cerrado a una proximidad
menor de un metro con otro ocupante del medio de transporte.

e Viajeros provenientes del extranjero, independiente del pais de origen.

Contactos de alto riesgo: Una persona que brinda atencién directa sin el equipo de
proteccion personal (EPP) adecuado a casos confirmados con COVID-19 entre de 2 dias
antes al inicio de sintomas y 14 dias después al inicio de sintomas.

Contacto de bajo riesgo: Personas que fueron contactos de caso confirmado o
sospechoso de COVID-19 y que no cumplen los contextos de caso estrecho o de alto
riesgo, explicitados anteriormente.

Casos Sospechosos: Es aquel que presenta la siguiente sintomatologia: Fiebre mayor a
37,8° sin otra causa evidente y/o otros signos sugerentes, tales como; dolores
musculares, de garganta, tos, dificultad respiratoria, dolor tordcico, decaimiento,
cianosis -falta de oxigeno que se refleja en el color azulado del borde las orejas o dedos-
, diarrea y respiracién jadeante. Ademas, de alteracién aguda del sentido del olfato o del
gusto.

Caso Confirmado: Es aquel que tienen algunos de los sintomas anteriores y que tienen
un test de PCR positivo; o en segundo lugar, que cuentan con una imagen de scanner de
térax con caracteristicas que ya estan estandarizadas internacionalmente tipicas de la
infeccion por SARS-CoV-2 Ademds, se considera como caso confirmado quien haya
desarrollado los sintomas descritos, y que tiene un test seroldgico positivo de
anticuerpos IgM/1gG.
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Caso probable: Son aquellas personas que han estado expuestas a un contacto estrecho
de un paciente confirmado con Covid-19 que presentan al menos uno de los sintomas
de la enfermedad del Covid-19.

Sintomatologia: Si una persona sana o en cuarentena, independiente de su tipo de
riesgo, inicia sintomatologia sugerente de COVID-19 cambiara su categoria al de caso
sospechoso, segln definicién de caso vigente y publicado por el Ministerio de Salud. El
caso sospechoso debera trasladarse a un centro de salud para su diagnéstico, en lo
posible, a través de un medio de transporte que involucre el menor contacto con
personas, evitando el contacto con adultos mayores o pacientes con enfermedades
cronicas. Para el traslado deberd usar mascarilla, si no posee mascarilla deberd avisar al
llegar al centro de salud y ellos le brindaran los implementos correspondientes. Si el caso
sospechoso es confirmado tras realizarse el test, el manejo clinico se realizara como tal
y deberd seguir las indicaciones del profesional de salud, de acuerdo a la gravedad de
sus sintomas. Ademas, el médico debera notificar sobre sus contactos estrechos con los
gue haya estado desde el inicio de los sintomas, ya que estos deberaniniciar aislamiento
domiciliario y seguimiento. Si el caso sospechoso se descarta, el manejo clinico se
realizard segun la gravedad de sus sintomas y de acuerdo a los protocolos de
enfermedades respiratorias del MINSAL. En caso de sintomas leves a moderados deberd
volver al aislamiento domiciliario hasta completar los 14 dias.

Aislamiento Domiciliario (Cuarentena): Las personas diagnosticadas con Covid-19 a
través de un test PCR para el virus, deben cumplir una cuarentena de acuerdo a los
siguientes criterios:

e Si el paciente presenta sintomas, la cuarentena sera por 14 dias desde el inicio

de los sintomas.
e Si el paciente no presenta sintomas, la cuarentena serd por 14 dias desde el
diagnéstico por test PCR.
Las personas que se hayan realizado el test PCR para determinar la presencia de la
enfermedad sefialada, deben cumplir una cuarentena hasta que les sea notificado el
resultado. Sin perjuicio de lo dispuesto precedentemente, las personas que hayan sido
caracterizadas como contacto estrecho o caso probable, o que hayan ingresado al pais,
deberdn cumplir con la cuarentena de 14 dias, aunque su resultado del test PCR para
sea negativo.
Las personas que hayan estado en contacto estrecho con una persona diagnosticada con
Covid-19 deben cumplir con medidas de aislamiento por 14 dias, desde la fecha del
contacto. La circunstancia de contar con un resultado negativo en un test de PCR no
eximira a la persona del cumplimiento total de la cuarentena dispuesta en este numeral.
En el caso de una persona que no presente sintomas, el contacto deberd haberse
producido durante los 14 dias siguientes a la toma del examen PCR.
Las personas que sean caracterizadas como caso probable deberdn permanecer en
cuarentena o aislamiento por 14 dias desde el contacto estrecho.

Distanciamiento Social: El distanciamiento social es una medida de mitigaciéon
comunitaria, frecuentemente, utilizada en pandemias o en el contexto de alerta
sanitaria. El cual corresponde a la disminucién del contacto fisico basico entre personas,
en cualquier situacion.

CATASTRO ACTUALIZADO DE CENTROS DE SALUD

Las redes de salud mas cercanos a la Escuela Experimental de Musica “Jorge
Pefia Hen” son los siguientes:
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NOMBRE CENTRO DE SALUD DIRECCION TELEFONO
CONSULTORIO DR. EMILIO | AVDA. FCO. DE AGUIRRE S/N, 512201087
SCHAFHAUSER LA SERENA
CESFAM PEDRO AGUIRRE CERDA EMILIO BELLO CODESIDO 918, 512272547
LA SERENA
CENTRO COMUNITARIO DE SALUD | LOS Lucumos/ LAS | 512 336020
FAMILIAR VILLAELINDIO ARAUCARIAS, LA SERENA
CESFAM CARDENAL CARO CUATRO ESQUINAS 89, LA | 512296861
SERENA
HOSPITAL SAN JUAN DE DIOS DE LA | AV. BALMACEDA 916, LA | 512333550
SERENA SERENA,

MAPA CENTROS DE SALUD MAS CERCANO AL ESTABLECIMIENTO EDUCACIONAL
(INSTANCIAS DE DERIVACION).
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PROTOCOLO DE ACTUACION FRENTE A UN CASO SOSPECHOSO.
ENCARGADOS DE ACTIVAR EL PROTOCOLO:

e Seforita Elizabeth Vega Vergara, de no encontrarse.

e Sefiorita Ana Maria Esquivel Ossanddn, de no encontrarse.
e Seforita Carolina Guerra Valdivia, de no encontrarse.

e Sefior Raul Cortés Bravo.

ENCARGADAS DE LA COMUNICACION TELEFONICA CON LOS CENTROS DE SALUD:
Se encargaran de establecer contacto con algun centro de la red de salud antes

mencionada, ademas se comunicaran con el teléfono de emergencia (familiar) del caso
sospechoso para dar aviso del traslado. Ademas de comunicar esta situacion a la
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Seremi Salud a través de la plataforma OIRS www.oirs.minsal.cl incluyendo nombre, RUT
y teléfono del estudiante o funcionario.

e Sefiora Peggy Farfan Soto.
e Sefiorita Stephanie Contreras Aguilera.

ACTUACION DEL PROTOCOLO:

e Aislar ala persona con posible contagio (enfermeria).

e Llamar al Servicio de salud (seguir las normativas que este indique).

e Prepararse para el traslado (con los EPP):

a. Pechera.

b. Escudo Facial.
c. Mascarilla.

d. Guantes.

e Espera (en este periodo se le consultard al caso sospechoso sus contactos
estrechos durante los Ultimos 3 dias y se registraran en un formato que estara
dispuesto para tal efecto en enfermeria en una carpeta debidamente
identificada al igual que la ficha médica del involucrado, ademas de tomarle la
temperatura, consultar tiempo desde que comenzd a sentir los sintomas etc.)

e Traslado (este podrd ser en ambulancia, o en vehiculo particular disponible en
el momento el cual debera ser desinfectado antes y después del traslado), el
posible caso en todo momento serda acompanado por nuestra Tens. Sefiorita
Elizabeth Vega Vergara.

TIEMPO DE ACTUACION:

Inmediata en caso de sospecha o confirmacion; 10 minutos aproximadamente.
En todo momento los encargados del protocolo y demds funcionarios deben hacer uso
de los Elementos de Proteccién Personal entregados oportunamente.

MEDIDAS FRENTE A CASOS SOSPECHOSOS O CASO CONFIRMADO:

Si la persona presenta los sintomas respiratorios antes descritos, debe acudir
directamente al servicio de urgencia mas cercano al domicilio, para alertar sobre la
condicidn y recibir la evaluacién de “caso sospechoso”, segln lo establece MINSAL. Si
una persona presenta los sintomas (fiebre alta, sintomas respiratorios) en el
Establecimiento Educacional sera trasladado a un centro de la red de salud segun indica
este protocolo. Si se confirma el contagio, la persona debe seguir rigurosamente las
indicaciones médicas que se le indiquen en el servicio de urgencia y debera comunicar
su situacién via correo electrénico en la direccién inspectoriageneral@eemusica.cl en
caso de ser docentes, funcionarios o estudiantes.

Si nos encontramos frente a un caso aislado que pueda suceder dentro del
establecimiento se llamara al personal de salud SAMU o al niumero otorgado por el
ministerio de salud.

En caso de dudas, se debe contactar con SALUD RESPONDE del MINSAL (FONO
600 360 77 77), disponible las 24 horas o visita www.saludresponde.cl, Este protocolo
podria ser modificado y actualizado segun los lineamientos entregados por la autoridad
sanitaria.

Ante algulin caso sospechoso o confirmado tanto la suspension de clases o cuarentena
para el establecimiento sera evaluado seglin las orientaciones que entregue la
autoridad sanitaria y el MINEDUC.
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RESPECTO A CASOS SINTOMATICOS QUE SE PRESENTEN EN EL ESTABLECIMIENTO:

Si un funcionario, apoderado o estudiante presenta fiebre sobre 37,8° y
cualquiera de los siguientes sintomas: tos seca o dolores musculares o dolor de garganta
o dificultad respiratoria; no podra presentarse ni continuar en el Establecimiento hasta
gue sea evaluado por un médico y determine la condicion del paciente, ademas de ser
necesario activar el Protocolo de Actuacién Frente a Sospechao Confirmacion de
Contagios de COVID-19.

Si se presenta en el establecimiento un funcionario, apoderado o estudiante
gue viajo al extranjero, independiente del pais de origen, o es un contacto estrecho de
caso confirmado, se debe:

e Indicar al funcionario, apoderado o estudiante, que no puede permanecer en el
establecimiento.

e Activar el Protocolo de Actuacion Frente a Sospecha o Confirmacién de
Contagios de COVID-19 de ser pertinente.

e Indicar el cumplimiento de aislamiento obligatorio en domicilio y seguir las
sugerencias indicadas por los médicos.

RESPECTO AL AVISO AL EMPLEADOR DE UN CASO CONFIRMADO DE COVID-19 (SOLO
FUNCIONARIOS):

La entidad empleadora serd informada de un caso confirmado COVID-19, ya
sea por la SEREMI de Salud, Autoridad Sanitaria (A.S) o por el propio trabajador o
trabajadora afectada. La Autoridad Sanitaria se contactara con la entidad empleadora
para solicitar informacion de los contactos estrechos; la entidad empleadora debera:

e Entregar informacion de los contactos estrechos del caso confirmado, si es
requerido por la A.S: nombre, RUT, teléfono u otra.

e Complementar la lista de contactos estrechos del caso confirmado, si es
requerido por la AS.

Cabe senalar que los contactos estrechos son determinados Unica y
exclusivamente por la Autoridad Sanitaria Regional. A estos contactos estrechos
correspondera la emisidn de licencia médica de acuerdo a lo establecido en el ordinario
MINSAL B1 N° 940 del 24-03-2020 y a las disposiciones de la Superintendencia de
Seguridad Social indicada en el ordinario 1220 del 27-05-2020.

TRASLADO DESDE LA ESCUELA ESPERIMENTAL DE MUSICA AL CESFAM U
HOSPITAL (SOLO FUNCIONARIOS):

Los trabajadores solo deben acudir a los servicios de urgencias en caso de
presentar sintomas relacionados a COVID-19. Los trabajadores que son asintomaticos y
gue fueron contactos estrechos, son reportados a través del Ministerio de Salud o del
levantamiento de la asesoria para contacto estrecho, realizando un seguimiento
remoto sin necesidad de asistir a un centro asistencial.

Lospacientes deben llevar su documento de identificacién (Cédula de identidad
y/o Pasaporte).

ASPECTOR RELEVANTES A CONSIDERAR:
La Escuela Experimental de Musica Jorge Pefia Hen, cuenta con un termémetro

infrarrojo digital, el cual es utilizado al momento del ingreso, donde se controla la
temperatura a cada funcionario, docente, alumno, apoderados y otros que ingresan a
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la escuela y a la vez, exige la utilizacion de las medidas de prevencién (uso obligatorio
de mascarilla dentro del establecimiento).

Se ha dispuesto la instalacion de dos dispensadores de desinfectante a base de alcohol,
y cuenta con un area limpia (oficina de Orientacién) donde se hace entrega de los
insumos referentes a la medida de precaucion para sus funcionarios en el momento de
realizar turnos éticos, También se dispondra de informaciéon y material preventivo en
distintos formatos con el objeto de que todas y todos quienes integran nuestra
comunidad cumplan con las practicas de auto cuidado.

Estas medidas consideran toda la informacion disponible a la fecha y los
protocolos derivados tanto de:
e La Organizacion Mundial de la Salud (OMS)
e Como de los organismos nacionales correspondientes, Ministerios de Salud
(MINSAL), Ministerio de Educacion (MINEDUC), Plan de accion CORONAVIRUS
(COVID 19).



