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CONCEPTO DE ACOSO ESCOLAR O BULLYING

Cuando hablamos de “acoso escolar’ nos estamos refiriendo a situaciones en
las que uno o0 mas estudiantes/as persiguen e intimidan a otro u otra —victima—
a través de insultos, rumores, vejaciones, aislamiento social, sobrenombres
agresiones fisicas, amenazas y coacciones... pudiendo desarrollarse a lo largo
de meses e incluso afnos, siendo sus consecuencias ciertamente devastadoras,
sobre todo para la victima pero también para los espectadores y para el propio
agresor o agresora.

Para referirse a estas situaciones de acoso, intimidacion y victimizacion entre
iguales, en la literatura especializada, medios de comunicacion y en nuestro pais
en general se utiliza el término inglés “bullying”. Por lo tanto, nos referimos a lo
mismo cuando hablamos de acoso escolar, maltrato entre iguales o “bullying”.

El primero en definir este fenomeno fue Dan Olweus, profesor de psicologia de
la Universidad de Bergen (Noruega 1998), para quien la victimizacion o “maltrato
por abuso entre iguales”, es una conducta de persecucion fisica y/o psicolégica
que realiza el estudiante o estudiantes contra otro u otra, al que elige como
victima de repetidos ataques. Esta accion, negativa e intencionada, situa a las
victimas en posiciones de las que dificiimente pueden salir por sus propios
medios. La continuidad de estas “relaciones” provoca en las victimas efectos
claramente negativos: descenso en su autoestima, estados de ansiedad e
incluso cuadros depresivos, lo que dificulta su integracion en el medio escolar y
el desarrollo normal de los aprendizajes.

No se puede calificar de acoso escolar o “bullying” situaciones en las que un
estudiante o estudiantes se relaciona con otro de forma amistosa o como juego.
Tampoco cuando dos estudiantes a un mismo nivel discuten, tienen una disputa
0 se pelean.

El cyberbullying es el uso de los medios telematicos (Internet, telefonia movil y
videojuegos online principalmente) para ejercer el acoso psicologico entre
iguales. A modo ejemplar, algunos actos concretos de ciberbullying podrian ser
los siguientes:

1. Colgar en Internet una imagen comprometida con datos delicados, cosas
gue pueden perjudicar o avergonzar a la victima y darlo a conocer en su
entorno de relaciones.

2. Utilizar una foto de la victima en una web donde se trata de votar a la
persona mas fea, a la menos inteligente y cargarle de puntos o votos para
que aparezca en los primeros lugares.



3. Crear un perfil o espacio falso en nombre de la victima, en redes sociales
o foros, donde se escriban a modo de confesiones en primera persona
determinados acontecimientos personales.

4. Dejar comentarios ofensivos en foros o participar agresivamente en chats
haciéndose pasar por la victima de manera que las reacciones vayan
posteriormente dirigidas a quien ha sufrido la usurpacion de personalidad.

5. Usurpar su clave de correo electrénico para, ademas de cambiarla de
forma que su legitimo propietario no lo pueda consultar, leer los mensajes
violando su intimidad.

6. Hacer circular rumores en los cuales a la victima se le suponga un
comportamiento reprochable, ofensivo o desleal, de forma que sean otros
guienes, sin poner en duda lo que leen, ejerzan sus propias formas de
represalia 0 acoso.

Elementos presentes en el acoso escolar o “bullying”

e Deseo inicial obsesivo y no inhibido de infligir dafio, dirigido contra alguien
indefenso.

e El deseo se materializa en una accion.

e Alguien resulta dafiado/a. La intensidad y la gravedad del dafio dependen
de la vulnerabilidad de las personas.

e EIl maltrato se dirige contra alguien menos poderoso/a, bien sea porque
existe desigualdad fisica o psicologica entre victimas y actores, 0 bien
porque estos ultimos actuan en grupo.

e El maltrato carece de justificacion.

e Tiene lugar de modo reiterado. Esta expectativa de repeticion interminable
por parte de la victima es lo que le da su naturaleza opresiva y temible.

e Se produce con placer manifiesto. El agresor/a disfruta con la sumision de
la persona mas deébil.

Antecedentes

De acuerdo a la Ley 20.536 sobre Violencia Escolar, promulgada el 8 de
septiembre de 2011, cada establecimiento educacional debe sistematizar las
acciones a seguir en aquellas situaciones que atenten contra la sana
convivencia, con el fin de evitar cualquier decision arbitraria que se pueda tomar
frente a dichas situaciones. El objetivo del presente documento es consensuar
dichas acciones, estipulando el procedimiento a seguir en cada caso y difundirlo,
para que sean de conocimiento publico de todos los miembros de la comunidad
escolar de la Escuela Experimental de Musica “Jorge Pefia Hen”.

El protocolo de actuacion, en sintesis, ordena y sistematiza las acciones y
medidas a implementar cada vez que se conozca una situacion de violencia al
interior del establecimiento educacional o durante la realizacion de alguna
actividad extracurricular promovida por el colegio. De acuerdo a la ley, es
esencial que las acciones aqui descritas tengan un sentido formativo que se



constituyan para los involucrados en una experiencia de aprendizaje, y no
Gnicamente en una accion punitiva.

De igual forma, dichas acciones complementan aquellas actividades que el
colegio promueve para generar un clima social nutritivo y una convivencia
favorable para el sano desarrollo de la persona.

El presente protocolo recoge los planteamientos del Reglamento Interno de
Convivencia Escolar de nuestro establecimiento y es acorde a las medidas
establecidas en dicho documento.

De acuerdo a la Ley de Violencia Escolar, se define el maltrato o acoso escolar
como “toda accion u omisidn constitutiva de agresion u hostigamiento reiterado
(o bullying), realizada fuera o dentro del establecimiento educacional por
estudiantes que, en forma individual o colectiva, atenten en contra de otro
estudiante, valiéndose para ello de una situacion de superioridad o de
indefension del estudiante afectado, que provoque en este ultimo, maltrato,
humillacion o fundado temor de verse expuesto a un mal de caracter grave, ya
sea por medios tecnologicos o cualquier otro medio, tomando en cuenta su edad
y condicion”.

Es importante distinguir entre hostigamiento (o bullying) y conducta agresiva (o
violencia). En ésta ultima se utiliza el poder y la fuerza, sea fisica o psicolégica,
para resolver un conflicto; y produce como consecuencia, un dafio al otro;
generalmente, constituye un episodio aislado. El hostigamiento, por su parte, es
una expresion de la violencia que se produce entre pares, donde hay un abuso
de poder y se mantiene en el tiempo.

Por otra parte, hay que considerar los distintos tipos de violencia, que pueden
constituirse o no, en un hostigamiento sistematico: Violencia psicolégica: incluye
humillaciones (por ejemplo, obligar a alguien a hacer algo en contra de su
voluntad), insultos, amenazas, burlas (inventar sobrenombres
ofensivos),rumores mal intencionados, aislamiento y discriminacién por razones
infundadas y/o caracteristicas propias que no esté en la persona cambiar; como
por ejemplo: el aspecto fisico, la sexualidad, las capacidades, la orientacion
sexual (o bullying homofdbico), la discapacidad de cualquier tipo, y la condicién
social, econdmica, religiosa o politica.

Violencia fisica: incluye cualquier agresion fisica que provoque dafio o malestar
(patadas, empujones, manotazos, mordidas, combos), que pueden ser
realizadas con el cuerpo con algun objeto.

Violencia a través de medios tecnoldgicos (o ciberbullying): implica el uso
de la tecnologia para realizar amenazas 0 agresiones a través de cualquier
plataforma virtual (correo electrénico, chats, blogs, twitter, facebook, mensajes
de texto, etc.).



Violencia sexual: agresiones que vulneran los limites corporales y que tienen
una connotacién sexualizada (tocaciones, insinuaciones, comentarios de
connotacion sexual, abuso sexual, violacién, intento de violacion, etc.).

MALTRATO VERBAL.:
Son insultos, sobrenombres, hablar mal de alguien o difamar, sembrar rumores.

AISLAMIENTOSOCIAL.:

Ignorar y no dirigir la palabra, impedir la participacion con el resto del grupo,
coaccionar a amigos y amigas de la victima para que no interactlen con la
misma. Rechazo a sentarse a su lado en la sala.

Todas las acciones referidas anteriormente constituyen faltas que violan las
normas para una sana convivencia. Una vez que se realiza cualquiera de las
conductas descritas con anterioridad, quien se sienta agredido o presencie la
agresion, tendra el derecho de denunciar, en cuyo caso se evaluara la falta.
Dicha evaluacion permitira aplicar una sancion formativa que sea proporcional al
acto cometido.

Pasos a seguir cuando se produce una situacion que altere la buena convivencia:

e Denuncia e investigacion
e Afrontamiento, mediacion y Reparacion
e Seguimiento

1. Reportar el hecho a los Encargados de Convivencia Escolar
(Inspectoria General del colegio, en coordinacion con Orientador/ay
Psicologo/a).

Todas las personas que forman parte de la comunidad escolar de la Escuela
Experimental de Musica (administrativos, auxiliares, directivos, estudiantes,
profesores), en su calidad de victimas o testigos, deben comunicar cualquier
situacion que atente contra la sana convivencia y que haya sido escuchada,
presenciada o denunciada por un tercero. Dicha informacion sera entregada
en un plazo de no mas de 2 dias a los Encargados de Convivencia Escolar.
Los miembros de la comunidad también podran informar a la Unidad de
Convivencia Escolar sobre la situacion. El Encargado de Convivencia
Escolar, tiene la mision de centralizar toda informacion recabada y coordinar
acciones en conjunto con Orientacién y Psicologia y el profesor jefe del o los
estudiantes que estén involucrados.

2. Encargados de Convivencia Escolar deberan reunirse para iniciar la
investigacion:



e Recabar informacion sobre los estudiantes involucrados: se
revisaran antecedentes presentes y pasados de los estudiantes
identificados como hostigadores y hostigados (Cuestionario de
Convivencia Escolar, entrevistas, Perfil de Estudiantes, Registro de
Anotaciones, etc.)

e Se realizardn entrevistas individuales con los involucrados,
incluyendo a la victima, los victimarios, los testigos y otros
estudiantes claves del curso (por ejemplo, con alto liderazgo social
y académico). Es importante que en estas entrevistas se indague
sobre la motivacion del acto agresivo (en defensa propia, con la
intencion de hacer dafio), el contexto (dificultades sociales,
emocionales y/o familiares) y la sistematicidad de dicha conducta
(alta/baja).

3. Elaboracion del diagnéstico y disefio de laintervencion:

Los Encargados de Convivencia Escolar determinaran en primera
instancia si la situacidon investigada corresponde o no a un fenémeno de
bullying. En el caso que cumpla con los criterios para establecer dicho
diagnostico, se informard sobre las conclusiones a sus familias y
profesores.

Posteriormente, en caso que constituya un episodio de violencia o un
fendmeno de bullying, se elaborara un Plan de Gestion, que incluya una
planificacion de las acciones a seguir, indicando destinatarios (si éstas
corresponden a un curso completo o a un grupo especifico de
estudiantes), sanciones disciplinarias, derivaciones externas y/o internas,
medidas formativas (reparatorias e instancias de mediacion del conflicto).

4. Detener la accién y resolver el conflicto:

En este punto, se aplicaran todas medidas indicadas en el Plan de
Gestion.

e Conversar con los involucrados en conjunto (mediacién a cargo de
un adulto).

e Establecimiento de acuerdos y compromisos de cada una de las
partes, los cuales deben ser registrados por escrito.

e Toma de consciencia de los estudiantes reconocidos como
victimarios.

e Entrevista con los padres de los involucrados, informando sobre las
medidas formativas y las sanciones disciplinarias.



e Informar al Comité de Convivencia Escolar de lo realizado tras la
implementacion del Plan de Gestion.

Nota sobre las medidas reparatorias:

Las medidas reparatorias, sean éstas pedagdgicas o disciplinarias, se refieren a
acciones concretas que el agresor realiza con la persona agredida. Tienen por
objetivo que el agresor reconozca el dafio infringido y lo restituya. Es
fundamental que dicha accién surja del didlogo y de la toma de conciencia del
dafio ocasionado, no de lo que un tercero estime o imponga.

Ejemplos de medidas reparatorias:

e pedir perddn publicamente o en privado, en funcién del caracter del acto
violento.

e realizar alguna actividad de servicio a la comunidad escolar (limpieza de
pasillos, recolecciéon y orden de materiales.

e Escribir una nota, carta o tarjeta al afectado (de disculpa)

e Realizar un trabajo juntos (exposicion oral sobre tematica afin)

Estas medidas deben ser supervisadas, con el fin de asegurar su
cumplimiento, de tal modo que no pierdan su efecto pedagdgico.

5. Seguimiento:

En este punto se llevaran a cabo todas las medidas tendientes a prevenir la
aparicion de un nuevo episodio de hostigamiento. Dichas medidas buscan
continuar con la proteccion de los involucrados y abordar las vivencias surgidas
tras la/s situacion/es experimentadas.

a. Entrevistas de seguimiento con la(s) victima(s), propiciando la expresion
de sus vivencias en torno a lo ocurrido y los posibles temores en relacién
a la aparicion de nuevas conductas de hostigamiento.

b. Entrevista de seguimiento con el/los hostigador/es, con el objetivo de
profundizar en la toma de consciencia respecto a éste y otros dafios
causados, ademas de propiciar la expresion de emociones que pudieron
haber gatillado la situacion de hostigamiento.

c. Derivacion a especialistas externos en el caso de ser necesario.



